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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk menganalisis implikasi penggunaan Kecerdasan Buatan (Artificial 

Intelligence, AI) dalam media sosial terhadap pembinaan akhlak masyarakat berdasarkan 

perspektif usul fiqh, khususnya prinsip Sadd al-Dhara’i. Perkembangan pesat AI dalam era 

digital telah mengubah cara manusia berkomunikasi dan berinteraksi, namun pada masa yang 

sama turut membawa cabaran terhadap nilai dan etika dalam masyarakat. Kajian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif melalui kaedah analisis kandungan terhadap pelbagai 

sumber sekunder seperti artikel jurnal, laporan serta karya ulama dalam bidang usul fiqh. 

Hasil kajian menunjukkan bahawa penggunaan AI dalam media sosial menyumbang kepada 

peningkatan penyebaran maklumat palsu, penipuan dalam talian serta pembentukan tingkah 

laku tidak beretika akibat pengaruh algoritma dan pendedahan berulang kepada kandungan 

tertentu. Berdasarkan prinsip Sadd al-Dhara’i yang diperkukuhkan dengan konsep i`tibar al-

ma`alat, penggunaan AI yang berpotensi membawa kepada kemudaratan perlu dikawal bagi 

mengelakkan kerosakan akhlak yang lebih besar dalam masyarakat. Sehubungan itu, kajian 

ini mencadangkan pendekatan yang lebih proaktif dan bersifat pencegahan melalui 

pengukuhan dasar, peningkatan literasi digital serta penglibatan aktif institusi sosial dalam 

membimbing masyarakat menggunakan teknologi secara beretika. Justeru, kajian ini 

menyumbang kepada pengembangan aplikasi prinsip usul fiqh dalam menilai isu teknologi 

semasa serta menekankan kepentingan mengekalkan keseimbangan antara kemajuan 

teknologi dan pembinaan akhlak masyarakat. 

Kata Kunci: Kecerdasan Buatan (AI), media sosial, akhlak masyarakat, Sadd al-Dhara’i, 

usul fiqh 
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ABSTRAC 

This study aims to analyse the implications of Artificial Intelligence (AI) usage in social 

media on the moral development of society from the perspective of Islamic jurisprudence 

(usul fiqh), particularly the principle of Sadd al-Dhara’i. The rapid development of AI in the 

digital era has transformed the way people communicate and interact, but at the same time 

has raised significant concerns regarding ethical values and social behaviour. This study 

adopts a qualitative approach using content analysis of various secondary sources, including 

academic journal articles, official reports, and classical Islamic scholarly works. The findings 

indicate that the use of AI in social media contributes to the spread of misinformation, online 

fraud, and the development of unethical behaviour, largely influenced by algorithm-driven 

content and repeated exposure to certain types of information. Based on the principle of Sadd 

al-Dhara’i, any use of AI that has the potential to lead to harm should be regulated in order to 

prevent greater moral deterioration within society. Therefore, this study proposes a more 

proactive and preventive approach through strengthening policy frameworks, enhancing 

digital literacy, and encouraging the active role of social institutions in guiding ethical 

technology use. Overall, this study contributes to the expansion of usul fiqh principles in 

addressing contemporary technological issues and highlights the importance of maintaining a 

balance between technological advancement and moral development in society. 

Keywords: Artificial Intelligence; Social Media; Moral Ethics; Sadd al-Dhara’i; Usul Fiqh; 

Islamic Ethics 

 

PENDAHULUAN 

 

Pada Perkembangan teknologi dalam era Revolusi Industri 4.0 telah mencetuskan 

transformasi besar dalam kehidupan manusia, khususnya melalui kemunculan Kecerdasan 

Buatan (Artificial Intelligence, AI) sebagai pemangkin utama perubahan global. Secara 

sejarahnya, menurut Sandra Peter (2024), AI mula diperkenalkan secara formal pada tahun 

1956 melalui Persidangan Dartmouth yang dipelopori oleh John McCarthy, yang 

memperkenalkan konsep kecerdasan mesin sebagai usaha meniru keupayaan kognitif 

manusia. Pada peringkat awal, pembangunan AI tertumpu kepada sistem berasaskan logik 

dan simbolik, namun evolusinya menjadi semakin pesat dengan kemunculan machine 

learning pada akhir abad ke-20, diikuti deep learning dan analitik data berskala besar pada 

abad ke-21 (Russell & Norvig, 2021). 
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Memasuki era digital kontemporari, AI telah mengalami lonjakan luar biasa melalui 

pembangunan AI generatif yang mampu menghasilkan teks, imej dan video secara automatik 

dengan tahap realisme yang tinggi. Dalam konteks media sosial, teknologi ini diintegrasikan 

dalam algoritma pintar, sistem cadangan kandungan dan automasi komunikasi, menjadikan 

platform digital bukan sekadar medium interaksi, tetapi suatu ekosistem yang membentuk 

realiti sosial dan persepsi manusia secara langsung (Dwivedi et al., 2023). Apa yang dilihat, 

dibaca dan dipercayai oleh pengguna hari ini tidak lagi sepenuhnya ditentukan oleh manusia, 

tetapi dipengaruhi secara signifikan oleh sistem AI yang beroperasi di sebalik tabir. 

  Walau bagaimanapun, di sebalik kemajuan ini, timbul satu dilema besar yang semakin 

meresahkan iaitu kemerosotan nilai akhlak dalam masyarakat digital. Kajian oleh Bender et 

al. (2021) menunjukkan bahawa sistem AI berupaya menghasilkan kandungan yang kelihatan 

meyakinkan tetapi tidak semestinya benar, sekali gus membuka ruang luas kepada 

penyebaran maklumat palsu. Tambahan pula, fenomena echo chamber yang dikenal pasti 

oleh Cinelli et al. (2021) menyebabkan pengguna terperangkap dalam lingkungan maklumat 

yang mengukuhkan kepercayaan sedia ada tanpa pendedahan kepada perspektif lain. Keadaan 

ini bukan sahaja melemahkan keupayaan berfikir secara kritis, malah secara perlahan 

menghakis nilai-nilai akhlak seperti kejujuran, amanah dan keadilan. 

  Namun, penggunaan AI turut memberi kesan kepada struktur moral manusia. Kajian 

oleh Kaddoura dan El Khatib (2023) mendapati bahawa kebergantungan kepada sistem AI 

boleh mengurangkan keupayaan individu untuk membuat pertimbangan etika secara bebas, 

sekali gus melemahkan tanggungjawab moral. Dalam masa yang sama, teknologi ini semakin 

dimanfaatkan dalam aktiviti jenayah digital seperti penipuan dalam talian, peniruan identiti 

dan manipulasi emosi mangsa (Cross, 2021). Realiti ini menggambarkan bahawa AI bukan 

sekadar alat neutral, tetapi berpotensi menjadi medium yang membuka jalan kepada 

kerosakan akhlak secara sistematik dan meluas. 

  Dalam konteks Malaysia, fenomena ini bukan lagi bersifat teoritikal, sebaliknya telah 

menjadi realiti yang membimbangkan. Menurut Polis Diraja Malaysia, lebih daripada 34,000 

kes penipuan dalam talian direkodkan pada tahun 2023 dengan kerugian melebihi RM1.2 

bilion, dan angka ini terus meningkat pada tahun berikutnya. Sementara itu, Suruhanjaya 

Komunikasi dan Multimedia Malaysia melaporkan bahawa lebih 40,000 kandungan palsu 

dan berunsur penipuan telah dipadamkan dari platform media sosial, termasuk kandungan 
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yang dihasilkan secara automatik. Laporan CyberSecurity Malaysia pula menunjukkan 

peningkatan berterusan dalam insiden keselamatan siber yang melibatkan penyamaran 

identiti, phishing dan manipulasi digital. Statistik ini bukan sekadar angka, tetapi 

mencerminkan hakikat bahawa masyarakat sedang berdepan dengan krisis akhlak yang 

semakin meruncing dalam ruang digital (Bernama, 2024 ; Sulaiman dan Jali, 2018). 

Dalam perspektif Islam, pembinaan akhlak merupakan asas utama dalam kelangsungan 

tamadun manusia. Firman Allah SWT: 

حْسَانا  لْعَدْلا وَالإا نَّ اللَََّّ يََْمُرُ بِا اِ  إ

Maksudnya: 

“Sesungguhnya Allah menyuruh berlaku adil dan berbuat ihsan…” 

(QS al-Nahl, 16:90) 

serta firman-Nya: 
نُوا قٌ بانَ بَإٍ فَ تَ بَ ي َّ  إان جَاءكَُمْ فاَسا

“Jika datang kepada kamu seorang fasik membawa sesuatu berita, maka selidikilah 

(periksalah) kebenarannya.”  

(QS al-Hujurat, 49:6) 

Sabda Rasulullah SAW: 
راَرَ   لََ ضَرَرَ وَلََ ضا

(HR Ibn Majah, No. 2341) 

  Kesemua dalil di atas menegaskan bahawa Islam bukan sahaja menuntut pembinaan 

akhlak, tetapi juga menggariskan keperluan mencegah kemudaratan sebelum ia berlaku. 

Menurut pandangan ulama klasik turut memberikan dimensi yang lebih mendalam terhadap 

isu ini. Imam al-Ghazali menjelaskan bahawa akhlak terbentuk melalui pengaruh berulang 

dalam kehidupan manusia, yang akhirnya menjadi sifat dalaman yang sukar diubah. Dalam 

era media sosial berasaskan AI, pendedahan berterusan kepada kandungan negatif berpotensi 

membentuk kecenderungan akhlak yang buruk secara tidak sedar.  
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Begitu juga Ibn Miskawayh yang menekankan bahawa keseimbangan antara akal dan 

nafsu merupakan asas kepada pembentukan akhlak; ketidakseimbangan ini, akibat pengaruh 

luar yang tidak terkawal, boleh membawa kepada kerosakan moral individu dan masyarakat. 

  Sehubungan itu, prinsip Sadd al-Dhara’i (الذرائع  dalam usul fiqh dilihat sebagai (سدّ 

pendekatan yang sangat relevan dalam menangani cabaran ini. Prinsip ini menekankan 

keperluan menutup jalan-jalan yang boleh membawa kepada kemudaratan, walaupun sesuatu 

perkara itu pada asalnya harus. Dalam konteks penggunaan AI dalam media sosial, 

pendekatan ini menuntut agar teknologi dikawal secara proaktif bagi mengelakkan kerosakan 

akhlak yang lebih besar sebelum ia menjadi tidak terkawal. 

  Walaupun pelbagai kajian telah membincangkan tentang AI dan etika, kebanyakan 

kajian masih tertumpu kepada perspektif umum dan kurang mengintegrasikan kerangka Islam 

secara menyeluruh. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk menganalisis implikasi penggunaan 

AI dalam media sosial terhadap pembinaan akhlak masyarakat berdasarkan perspektif Sadd 

al-Dhara’i, seterusnya menyumbang kepada pembangunan kerangka etika digital yang lebih 

seimbang antara kemajuan teknologi dan nilai kemanusiaan. 

 

SOROTAN LITERATUR 

 

  Perkembangan pesat Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence, AI) dalam media 

sosial telah menarik perhatian meluas dalam kalangan sarjana, khususnya dalam menilai 

implikasinya terhadap tingkah laku dan nilai masyarakat. Kajian oleh Dwivedi et al. (2023) 

menunjukkan bahawa AI generatif telah mengubah secara signifikan cara kandungan digital 

dihasilkan dan disebarkan, sekali gus memberi kesan langsung terhadap pola interaksi sosial 

dan pembentukan persepsi pengguna. Perubahan ini selari dengan pandangan Zuboff (2019) 

yang menegaskan bahawa teknologi digital moden berperanan dalam membentuk struktur 

pemikiran dan tingkah laku masyarakat secara sistematik. 

  Dalam konteks penyebaran maklumat, kajian oleh Bender et al. (2021) menegaskan 

bahawa model bahasa berskala besar berupaya menghasilkan kandungan yang kelihatan 

meyakinkan walaupun tidak tepat, sekali gus meningkatkan risiko penyebaran maklumat 

palsu. Fenomena ini diperkuatkan oleh kajian Cinelli et al. (2021) yang mendapati bahawa 

media sosial mewujudkan echo chamber yang mengukuhkan bias pengguna, manakala kajian 

Vosoughi et al. (2018) menunjukkan bahawa berita palsu tersebar lebih cepat berbanding 
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berita benar. Selain itu, kelemahan dalam kesedaran keselamatan siber turut menyumbang 

kepada peningkatan risiko manipulasi maklumat dan jenayah siber dalam persekitaran digital 

(Bada et al., 2019; Jang-Jaccard & Nepal, 2014). 

  Kajian terkini turut menunjukkan bahawa AI bukan sahaja mempengaruhi penyebaran 

maklumat, tetapi juga memberi implikasi terhadap pertimbangan etika dan autonomi 

manusia. Floridi et al. (2021) menegaskan bahawa pembangunan dan penggunaan AI perlu 

dipandu oleh prinsip etika bagi memastikan keseimbangan antara inovasi teknologi dan 

perlindungan nilai kemanusiaan. Hal ini menunjukkan bahawa penggunaan teknologi tanpa 

kawalan bukan sahaja menjejaskan kualiti maklumat, malah boleh mempengaruhi struktur 

pemikiran dan tingkah laku moral pengguna. 

  Dalam konteks Malaysia, kajian tempatan menunjukkan bahawa penggunaan media 

sosial memberi kesan terhadap tingkah laku dan interaksi sosial masyarakat. Kajian oleh 

Omar dan Dequan (2020) menunjukkan bahawa penggunaan platform digital mempengaruhi 

cara komunikasi serta pembentukan norma sosial dalam kalangan pengguna. Selain itu, 

kajian oleh Apuke dan Omar (2021) mendapati bahawa keupayaan pengguna untuk menilai 

kesahihan maklumat masih berada pada tahap sederhana, sekali gus menyumbang kepada 

penyebaran maklumat palsu dalam media sosial. 

  Di samping itu, kajian tempatan turut menunjukkan bahawa tahap literasi digital dan 

kesedaran keselamatan siber dalam kalangan masyarakat Malaysia masih belum memuaskan 

(Zainudin et al., 2019; Yusof et al., 2021). Keadaan ini menyebabkan pengguna mudah 

terdedah kepada penipuan dalam talian dan manipulasi maklumat digital. Tambahan pula, 

kajian dalam jurnal tempatan menunjukkan bahawa penggunaan media sosial tanpa kawalan 

boleh memberi kesan terhadap nilai dan tingkah laku masyarakat (Hassan et al., 2021; Salleh 

et al., 2022; Ahmad et al., 2022). Dapatan ini disokong oleh kajian Othman et al. (2023) yang 

menunjukkan bahawa kesedaran terhadap pengesahan maklumat dalam kalangan pengguna 

masih rendah. 

  Dari perspektif keselamatan siber, peningkatan ancaman digital turut disokong oleh 

kajian Rahman dan Choo (2015) yang menunjukkan bahawa insiden keselamatan maklumat 

semakin meningkat dan kompleks. Hal ini membuktikan bahawa cabaran dalam persekitaran 

digital bukan sahaja bersifat teknikal, tetapi turut melibatkan aspek tingkah laku dan nilai 

pengguna. 
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  Dari sudut etika, kajian menunjukkan bahawa penggunaan teknologi perlu dipandu 

oleh nilai moral dan tanggungjawab sosial bagi memastikan keseimbangan antara kemajuan 

teknologi dan kesejahteraan masyarakat (Floridi et al., 2021). Dalam konteks Islam, nilai 

seperti amanah, kejujuran dan tanggungjawab merupakan asas penting dalam memastikan 

penggunaan teknologi yang beretika dan tidak membawa kepada kemudaratan sosial. 

  Jika ditelusuri kepada penulisan awal dalam bidang usul fiqh, prinsip Sadd al-Dhara’i 

dan i‘tibar al-ma’alat telah dibincangkan secara mendalam oleh sarjana klasik seperti Imam 

Malik (w. 179H), Abu Ishaq al-Shatibi (w. 790H) dan Ibn al-Qayyim (w. 751H) yang 

menekankan keperluan menilai kesan dan implikasi sesuatu perbuatan dalam penentuan 

hukum. Abu Ishaq al-Shatibi secara jelas menyatakan bahawa: “  النظر في مآلات الأفعال معتبر مقصود

 yang menunjukkan bahawa pertimbangan terhadap kesan akhir sesuatu tindakan ,”شرعا  

diiktiraf dalam syariah. Pendekatan ini menunjukkan bahawa hukum tidak hanya dinilai 

berdasarkan zahir perbuatan, tetapi turut mengambil kira implikasi jangka panjang terhadap 

masyarakat. Perbincangan ini selari dengan pandangan sarjana kontemporari seperti Jasser 

Auda (2008) dan Mohammad Hashim Kamali (2022) yang menegaskan bahawa prinsip 

tersebut kekal relevan dalam menangani isu-isu semasa. Dalam konteks teknologi moden 

seperti AI, pendekatan ini amat penting bagi menilai potensi kemudaratan seperti penyebaran 

maklumat palsu, manipulasi digital dan kerosakan nilai akhlak masyarakat. 

  Walau bagaimanapun, analisis terhadap kajian terdahulu menunjukkan bahawa 

kebanyakan kajian masih memberi tumpuan kepada aspek umum seperti literasi digital, 

tingkah laku pengguna dan etika penggunaan media sosial tanpa menghubungkannya secara 

khusus dengan peranan AI sebagai pemacu utama perubahan tersebut. Selain itu, kajian 

berkaitan etika Islam dalam teknologi masih bersifat umum dan belum mengaplikasikan 

kerangka usul fiqh secara mendalam dalam konteks teknologi kontemporari. 

  Justeru, terdapat jurang kajian yang jelas dalam mengintegrasikan dimensi teknologi, 

pembinaan akhlak dan kerangka hukum Islam secara menyeluruh. Kajian ini berbeza 

daripada kajian terdahulu kerana menggabungkan ketiga-tiga dimensi tersebut, iaitu 

penggunaan AI dalam media sosial, pembinaan akhlak masyarakat dan prinsip usul fiqh Sadd 

al-Dhara’i serta i‘tibar al-ma’alat. Pendekatan ini memberikan perspektif yang lebih holistik 

dalam memahami cabaran teknologi moden serta menyumbang kepada pembangunan 

kerangka etika yang lebih komprehensif dalam masyarakat digital.  
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KERANGKA TEORI 

  Dalam alam menganalisis implikasi penggunaan Kecerdasan Buatan (Artificial 

Intelligence, AI) dalam media sosial terhadap pembinaan akhlak masyarakat, kajian ini 

menggunakan prinsip Sadd al-Dhara’i (الذرائع  sebagai kerangka teori utama. Prinsip ini (سدّ 

diperkukuhkan dengan konsep i‘tibar al-ma’alat, iaitu melihat kesan akhir sesuatu perbuatan 

sebelum membuat penilaian. Pendekatan ini membantu kajian menilai bukan sahaja 

penggunaan teknologi pada masa sekarang, tetapi juga kesannya dalam jangka panjang 

terhadap individu dan masyarakat. 

 Prinsip Sadd al-Dhara’i merujuk kepada usaha mencegah perkara yang boleh 

membawa kepada kemudaratan, walaupun perkara tersebut pada asalnya dibenarkan. Konsep 

ini telah dibincangkan oleh sarjana seperti Imam Malik (w. 179H) dan dihuraikan dengan 

lebih jelas oleh Ibn al-Qayyim (w. 751H), yang menegaskan bahawa jalan-jalan yang boleh 

membawa kepada keburukan perlu ditutup lebih awal. Dalam konteks teknologi hari ini, 

prinsip ini sangat sesuai kerana AI boleh mempengaruhi tingkah laku manusia sama ada 

secara langsung atau tidak langsung. Selain prinsip Sadd al-Dhara’i, kajian ini turut 

menggunakan konsep i‘tibar al-ma’alat, iaitu pertimbangan terhadap kesan jangka panjang 

sesuatu perbuatan. Konsep ini penting dalam menilai implikasi penggunaan AI dalam media 

sosial sebelum sesuatu keputusan dibuat. 

 Asas kepada prinsip ini dapat difahami melalui konsep i‘tibar al-ma’alat, iaitu 

keperluan melihat kesan akhir sesuatu tindakan. Abu Ishaq al-Shatibi (w. 790H) menyatakan 

bahawa: 

 "النظر في مآلَت الأفعال معتبر مقصود شرعًا، سواء كانت الأفعال موافقة أو مخالفة"

 Petikan tersebut bermaksud bahawa kita perlu melihat kesan sesuatu perbuatan kerana 

ia memang diambil kira dalam syariah, sama ada perbuatan itu nampak baik atau tidak pada 

awalnya. 
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Ini menunjukkan bahawa sesuatu perkara tidak boleh dinilai berdasarkan apa yang 

nampak sahaja, tetapi perlu difikirkan kesannya pada masa depan. Dalam konteks AI, 

walaupun teknologi ini pada asalnya neutral, kesan penggunaannya seperti penyebaran berita 

palsu, manipulasi maklumat dan pengaruh negatif terhadap tingkah laku perlu dinilai dengan 

teliti. Dalam usul fiqh, AI boleh dianggap sebagai satu wasilah (alat). Kaedah menyebut: 

 "الوسائل لها أحكام المقاصد "

(Hukum sesuatu alat bergantung kepada tujuan penggunaannya) 

Berdasarkan kaedah ini, AI tidak dianggap baik atau buruk secara mutlak, tetapi 

bergantung kepada bagaimana ia digunakan. Sebagai contoh, AI boleh digunakan untuk 

pendidikan dan dakwah, tetapi juga boleh disalahgunakan untuk penipuan atau penyebaran 

fitnah. Oleh itu, penilaian terhadap AI perlu dibuat berdasarkan tujuan dan kesannya. 

 Gabungan antara Sadd al-Dhara’i dan i‘tibar al-ma’alat dalam kajian ini membentuk 

satu pendekatan yang bersifat pencegahan dan melihat ke hadapan. Pendekatan ini bukan 

sahaja menilai apa yang sedang berlaku, tetapi juga cuba memahami apa yang mungkin 

berlaku pada masa akan datang. Dalam konteks media sosial, ia membantu menjelaskan 

fenomena seperti penyebaran maklumat palsu, penggunaan teknologi deepfake, penipuan 

dalam talian dan pembentukan budaya digital yang negatif. 

 Selain itu, pendekatan ini juga berkait dengan pembinaan akhlak. Imam al-Ghazali 

(w. 505H) menjelaskan bahawa akhlak terbentuk melalui kebiasaan dan persekitaran. Dalam 

dunia media sosial, kandungan yang sering dilihat oleh pengguna boleh mempengaruhi cara 

berfikir dan bertindak. Jika kandungan tersebut negatif, ia boleh memberi kesan buruk kepada 

akhlak masyarakat. Oleh itu, prinsip Sadd al-Dhara’i penting untuk mengawal perkara ini 

sejak awal. 

 Dari sudut semasa, pendekatan ini juga selari dengan pandangan sarjana seperti Jasser 

Auda (2008) dan Mohammad Hashim Kamali (2022), yang menekankan bahawa prinsip-

prinsip dalam Islam perlu digunakan secara fleksibel untuk menghadapi cabaran baharu, 

termasuk dalam bidang teknologi. 
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Oleh yang demikian, kerangka teori ini membantu kajian memahami penggunaan AI 

dalam media sosial secara lebih menyeluruh. Ia bukan sahaja melihat kepada hukum asal 

sesuatu perkara, tetapi juga kesannya terhadap akhlak dan masyarakat. Dengan menggunakan 

prinsip Sadd al-Dhara’i dan i‘tibar al-ma’alat, kajian ini dapat memberikan penilaian yang 

lebih seimbang, praktikal dan sesuai dengan realiti semasa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.1: Kerangka teori penggunaan AI dalam media sosial berdasarkan 

prinsip Sadd al-Dhara’i dan I‘tibar al-Ma’alat 

Rajah 1.1 di atas menunjukkan bahawa penggunaan AI sebagai wasilah dinilai melalui 

pertimbangan manfaat dan kemudaratan, seterusnya dianalisis menggunakan prinsip i‘tibar 

al-ma’alat sebelum dikawal melalui pendekatan Sadd al-Dhara’i bagi memastikan pembinaan 

akhlak masyarakat yang positif. 
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METODOLOGI 

  Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk menganalisis 

secara mendalam implikasi penggunaan Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence, AI) 

dalam media sosial terhadap pembinaan akhlak masyarakat berdasarkan perspektif usul fiqh, 

khususnya prinsip Sadd al-Dhara’i yang diperkukuhkan dengan konsep i‘tibar al-ma’alat. 

Pendekatan kualitatif dipilih kerana kajian ini tidak melibatkan pengumpulan data berbentuk 

numerikal, sebaliknya memberi tumpuan kepada pemahaman terhadap konsep, teori serta 

fenomena sosial yang kompleks, yang memerlukan analisis secara mendalam dan interpretasi 

yang bersifat kritikal. 

 Reka bentuk kajian ini berasaskan kaedah analisis kandungan (content analysis) 

terhadap sumber-sumber sekunder yang relevan. Sumber data utama merangkumi artikel 

jurnal berimpak tinggi, laporan rasmi, buku akademik serta karya turath dalam bidang usul 

fiqh. Artikel jurnal dipilih berdasarkan beberapa kriteria, antaranya diterbitkan dalam tempoh 

terkini (2021–2025), diindeks dalam pangkalan data seperti Scopus atau Web of Science, 

serta mempunyai kaitan langsung dengan topik AI, media sosial, etika dan akhlak. Selain itu, 

karya turath oleh sarjana seperti Abu Ishaq al-Shatibi dan Ibn al-Qayyim turut dianalisis bagi 

memahami asas konsep Sadd al-Dhara’i dan i‘tibar al-ma’alat serta aplikasinya dalam 

konteks semasa. 

 

 Proses pengumpulan data dilakukan melalui carian sistematik menggunakan 

pangkalan data akademik seperti Google Scholar, Scopus dan ScienceDirect dengan 

menggunakan kata kunci seperti “artificial intelligence”, “social media ethics”, “fake 

news”, “Islamic ethics”, “usul fiqh”, “Sadd al-Dhara’i” dan “i‘tibar al-ma’alat”. Sumber 

yang diperoleh kemudiannya ditapis berdasarkan kesesuaian topik, kredibiliti penerbitan dan 

kerelevanan dengan objektif kajian bagi memastikan hanya sumber yang berkualiti tinggi 

digunakan. 

 

 Dalam proses analisis data, kajian ini menggunakan pendekatan analisis tematik, di 

mana data yang dikumpulkan dikategorikan kepada beberapa tema utama seperti penggunaan 

AI dalam media sosial, manfaat dan kemudaratan teknologi, kesan terhadap tingkah laku dan 

akhlak, serta prinsip-prinsip usul fiqh yang berkaitan. Setiap tema dianalisis secara kritikal  
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dengan menghubungkan dapatan kajian terdahulu dengan kerangka teori kajian. Dalam hal 

ini, konsep i‘tibar al-ma’alat digunakan untuk menilai kesan jangka panjang penggunaan AI, 

manakala prinsip Sadd al-Dhara’i diaplikasikan untuk mengenal pasti dan menilai keperluan 

pencegahan terhadap potensi kemudaratan yang timbul. 

 

 Selain itu, kajian ini turut menggunakan pendekatan analisis deduktif dalam usul fiqh, 

iaitu dengan mengaplikasikan prinsip umum kepada situasi khusus. Dalam konteks ini, AI 

dilihat sebagai satu bentuk wasilah (alat) yang tertakluk kepada kaedah “  أحكام لها  الوسائل 

 Oleh itu, penilaian terhadap penggunaan AI dibuat berdasarkan tujuan dan kesan .”المقاصد

penggunaannya. Pendekatan ini membolehkan kajian menilai fenomena semasa bukan sahaja 

dari sudut empirikal, tetapi juga dari sudut normatif yang berasaskan kerangka hukum Islam. 

 

  Oleh itu, bagi memastikan kesahan dan kebolehpercayaan kajian, penyelidik 

menggunakan kaedah triangulasi sumber dengan membandingkan dapatan daripada pelbagai 

jenis rujukan seperti jurnal akademik, laporan rasmi dan karya ulama. Selain itu, hanya 

sumber yang mempunyai kredibiliti tinggi dan diterbitkan oleh penerbit yang diiktiraf 

digunakan bagi memastikan ketepatan dan kesahihan maklumat yang dianalisis. 

. 

HASIL KAJIAN 

 

  Hasil kajian ini diperoleh melalui analisis kandungan terhadap pelbagai sumber 

literatur berkaitan penggunaan Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence, AI) dalam media 

sosial serta implikasinya terhadap pembinaan akhlak masyarakat. Dapatan menunjukkan 

bahawa penggunaan AI dalam media sosial memberi kesan yang signifikan terhadap tingkah 

laku, pemikiran dan nilai masyarakat, khususnya dalam konteks interaksi digital. 

 Pertama, kajian mendapati bahawa AI memainkan peranan penting dalam 

mempercepat penyebaran maklumat melalui algoritma pintar dan sistem automatik. Walau 

bagaimanapun, keupayaan ini turut menyumbang kepada peningkatan penyebaran maklumat 

palsu (fake news) dan kandungan yang mengelirukan. Kajian oleh Bender et al. (2021) 

menunjukkan bahawa sistem AI berupaya menghasilkan kandungan yang kelihatan 

meyakinkan walaupun tidak tepat, sekali gus meningkatkan risiko penyebaran maklumat 

palsu. Dapatan ini disokong oleh Cinelli et al. (2021) yang mendapati bahawa media sosial  
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mewujudkan fenomena echo chamber yang mempercepat penyebaran maklumat tidak sahih 

dalam kalangan pengguna. 

 Kedua, dapatan kajian menunjukkan bahawa penggunaan AI dalam media sosial turut 

menyumbang kepada peningkatan kes penipuan dalam talian. Teknologi digital yang semakin 

maju membolehkan penjenayah memanipulasi identiti dan memperdaya mangsa dengan 

kaedah yang lebih canggih dan sukar dikesan (Cross, 2021). Hal ini menunjukkan bahawa AI 

telah menjadi medium penting dalam memperluas skop jenayah siber dalam masyarakat 

moden. 

 Ketiga, kajian ini mendapati bahawa algoritma media sosial yang dipacu oleh AI 

berperanan dalam membentuk pola tingkah laku pengguna. Kajian oleh Dwivedi et al. (2023) 

menunjukkan bahawa sistem cadangan kandungan berasaskan AI mempengaruhi cara 

pengguna berinteraksi dengan maklumat. Selain itu, Floridi et al. (2021) menegaskan bahawa 

AI mempunyai implikasi langsung terhadap autonomi dan tingkah laku manusia. Pendedahan 

berulang kepada kandungan tertentu boleh mempengaruhi pemikiran dan sikap pengguna 

secara tidak langsung. 

 Keempat, dapatan kajian menunjukkan bahawa pendedahan berterusan kepada 

kandungan digital yang tidak beretika berpotensi memberi kesan terhadap pembinaan akhlak 

masyarakat. Kajian oleh Kaddoura dan El Khatib (2023) mendapati bahawa kebergantungan 

terhadap teknologi AI boleh mengurangkan keupayaan individu dalam membuat 

pertimbangan moral secara kritikal. Dalam konteks tempatan, kajian dalam Jurnal 

Komunikasi: Malaysian Journal of Communication menunjukkan bahawa penggunaan media 

sosial tanpa kawalan boleh menjejaskan etika komunikasi dan tanggungjawab sosial dalam 

kalangan masyarakat Malaysia (Hassan et al., 2021). 

  Justeru, hasil kajian menunjukkan bahawa walaupun AI memberikan pelbagai 

manfaat dalam memudahkan komunikasi dan akses maklumat, penggunaannya dalam media 

sosial turut membawa implikasi negatif yang signifikan terhadap pembinaan akhlak 

masyarakat. Dapatan ini selari dengan kajian antarabangsa dan tempatan yang menunjukkan 

bahawa cabaran etika dalam penggunaan teknologi merupakan isu global yang turut memberi 

kesan langsung kepada masyarakat Malaysia. 
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PERBINCANGAN 

  Berdasarkan hasil kajian, jelas bahawa penggunaan Kecerdasan Buatan (AI) dalam 

media sosial memberi kesan yang besar terhadap pembinaan akhlak masyarakat. Dapatan ini 

bukan sekadar bersifat teori, tetapi turut disokong oleh realiti semasa di Malaysia yang 

menunjukkan peningkatan ketara dalam penyalahgunaan teknologi digital. Sebagai contoh, 

laporan Polis Diraja Malaysia menunjukkan peningkatan kes penipuan dalam talian yang 

melibatkan kerugian besar setiap tahun. Selain itu, Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia 

Malaysia turut melaporkan peningkatan kandungan palsu dan berunsur penipuan di media 

sosial. Hal ini membuktikan bahawa dapatan kajian selari dengan keadaan sebenar yang 

dihadapi oleh masyarakat. 

 Dalam kerangka usul fiqh, situasi ini boleh difahami melalui prinsip Sadd al-Dhara’i, 

iaitu pendekatan untuk mencegah perkara yang boleh membawa kepada kemudaratan. Prinsip 

ini berkait rapat dengan konsep i‘tibar al-ma’alat yang menekankan keperluan melihat kesan 

akhir sesuatu perbuatan. Abu Ishaq al-Shatibi (w. 790H) menjelaskan bahawa sesuatu 

tindakan perlu dinilai berdasarkan kesannya, bukan hanya pada bentuk luaran. Dalam konteks 

AI, walaupun teknologi ini pada asasnya bersifat neutral, dapatan kajian menunjukkan 

bahawa penggunaannya dalam media sosial sering membawa kepada masalah seperti 

penipuan digital, penyebaran maklumat palsu dan manipulasi emosi. Oleh itu, berdasarkan 

prinsip ini, penggunaan AI yang berpotensi membawa kepada kemudaratan perlu dikawal 

lebih awal. 

Selain itu, kaedah usul fiqh: 

 "الوسائل لها أحكام المقاصد "

(Hukum sesuatu alat bergantung kepada tujuan penggunaannya) 

 Petikan tersebut menunjukkan bahawa AI sebagai alat (wasilah) tidak mempunyai 

hukum yang tetap. Dalam konteks Malaysia, penggunaan AI dalam aktiviti seperti scam, 

peniruan identiti dan penyebaran maklumat tidak sahih menunjukkan bahawa teknologi ini 

telah disalahgunakan. Kajian tempatan dalam Jurnal Komunikasi: Malaysian Journal of 

Communication turut mendapati bahawa penggunaan media sosial tanpa kawalan boleh 
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menjejaskan etika komunikasi dan tanggungjawab sosial dalam kalangan pengguna (Hassan 

et al., 2021). Oleh itu, prinsip Sadd al-Dhara’i menuntut agar langkah pencegahan diambil 

bagi mengawal penyalahgunaan ini. 

Pandangan Ibn al-Qayyim (w. 751H) yang menyatakan: 

 "الذرائع إذا أفضت إلى المفاسد قطعت وسدت "

(Jalan yang membawa kepada kemudaratan hendaklah ditutup) 

 Petikan tersebut juga menguatkan lagi keperluan untuk mengawal penggunaan AI 

dalam media sosial. Berdasarkan laporan agensi seperti CyberSecurity Malaysia, peningkatan 

kes phishing, scam dan penyamaran identiti menunjukkan bahawa teknologi digital kini 

menjadi saluran utama kepada jenayah siber. Ini menunjukkan bahawa AI bukan sekadar alat 

neutral, tetapi boleh menjadi medium yang membawa kepada kemudaratan jika tidak 

dikawal. 

 Di samping itu, dapatan kajian menunjukkan bahawa kesan AI terhadap akhlak 

berlaku secara tidak langsung melalui pembentukan tingkah laku dan norma sosial. Algoritma 

media sosial yang dipacu oleh AI menentukan kandungan yang dipaparkan kepada pengguna, 

yang akhirnya mempengaruhi cara berfikir dan bertindak. Keadaan ini selari dengan 

pandangan Imam al-Ghazali (w. 505H) yang menyatakan bahawa akhlak terbentuk melalui 

kebiasaan dan persekitaran. Dalam konteks ini, media sosial boleh dianggap sebagai 

“persekitaran digital” yang membentuk akhlak masyarakat secara beransur-ansur. 

 Dalam realiti Malaysia, fenomena perkongsian maklumat tanpa semakan dan 

penyebaran kandungan tidak sahih menunjukkan bahawa nilai seperti amanah dan kejujuran 

semakin terjejas dalam ruang digital. Kajian tempatan turut menunjukkan bahawa tahap 

literasi digital yang sederhana menyumbang kepada kecenderungan pengguna untuk 

mempercayai dan menyebarkan maklumat tanpa pengesahan (Yusof et al., 2021). Keadaan 

ini menunjukkan bahawa kesan AI bukan sahaja melibatkan kerugian material, tetapi juga 

memberi kesan kepada nilai dan akhlak masyarakat dalam jangka panjang. 
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 Selain itu, jika dibandingkan dengan pendekatan etika Barat, prinsip seperti keadilan, 

ketelusan dan akauntabiliti memang penting dalam pembangunan AI. Namun, pendekatan 

Sadd al-Dhara’i menawarkan kelebihan dari sudut pencegahan. Pendekatan ini tidak 

menunggu sesuatu masalah berlaku, tetapi menekankan keperluan untuk mengenal pasti dan 

menutup jalan kepada kemudaratan lebih awal. Dalam konteks AI yang berkembang dengan 

pantas, pendekatan ini dilihat lebih sesuai untuk mengawal risiko sebelum ia menjadi lebih 

serius. 

  Secara keseluruhannya, perbincangan ini menunjukkan bahawa penggunaan AI dalam 

media sosial perlu dinilai secara kritikal dengan mengambil kira kesan jangka panjang 

terhadap masyarakat. Data daripada Polis Diraja Malaysia, Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia dan CyberSecurity Malaysia mengesahkan bahawa penyalahgunaan 

teknologi telah memberi kesan yang nyata. Oleh itu, penggunaan prinsip Sadd al-Dhara’i 

yang disokong oleh i‘tibar al-ma’alat adalah sangat penting sebagai pendekatan pencegahan 

dalam memastikan bahawa perkembangan teknologi tidak membawa kepada kemerosotan 

akhlak masyarakat. 

KESIMPULAN 

 

  Secara keseluruhannya, kajian ini menunjukkan bahawa penggunaan Kecerdasan 

Buatan (Artificial Intelligence, AI) dalam media sosial bukan sahaja membawa manfaat dari 

segi kecekapan dan penyebaran maklumat, malah turut memberi implikasi yang signifikan 

terhadap pembinaan akhlak masyarakat. Dapatan kajian membuktikan bahawa AI memainkan 

peranan penting dalam membentuk pola pemikiran dan tingkah laku pengguna melalui 

penyebaran maklumat palsu, manipulasi digital serta pengaruh algoritma yang tidak terkawal. 

Dalam konteks Malaysia, peningkatan kes penipuan dalam talian dan penyebaran kandungan 

tidak sahih yang dilaporkan oleh Polis Diraja Malaysia dan Suruhanjaya Komunikasi dan 

Multimedia Malaysia mengukuhkan bahawa cabaran ini merupakan realiti semasa yang 

memberi kesan langsung kepada kesejahteraan masyarakat. 
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 Dari perspektif usul fiqh, prinsip Sadd al-Dhara’i terbukti sebagai kerangka yang 

relevan dan berkesan dalam menilai isu ini. Pendekatan ini menegaskan bahawa sesuatu 

teknologi tidak boleh dinilai hanya berdasarkan hukum asalnya, tetapi perlu dilihat dari sudut 

kesan dan natijah penggunaannya. Dalam konteks AI, walaupun ia merupakan alat yang pada 

asalnya harus, namun potensinya sebagai medium kepada penipuan, fitnah dan manipulasi 

menjadikannya satu saluran yang perlu dikawal. Justeru, pendekatan Sadd al-Dhara’i yang 

diperkukuhkan dengan konsep i‘tibar al-ma’alat memberi asas yang kukuh dalam 

memastikan kemajuan teknologi tidak mengorbankan nilai akhlak masyarakat. 

 Kajian ini juga menegaskan bahawa cabaran utama bukan terletak pada teknologi AI 

itu sendiri, tetapi pada kegagalan manusia dalam mengawal dan mengurus penggunaannya 

secara beretika. AI pada hakikatnya hanyalah alat (wasilah), namun apabila digabungkan 

dengan kepentingan ekonomi, algoritma perhatian dan kelemahan kawalan sosial, ia 

berpotensi menjadi pemangkin kepada kerosakan akhlak secara sistematik. Oleh itu, 

pendekatan yang bersifat reaktif sahaja tidak mencukupi, sebaliknya diperlukan pendekatan 

yang lebih bersifat preventif, proaktif dan bersepadu sebagaimana yang digariskan dalam 

prinsip Sadd al-Dhara’i. 

 Sehubungan itu, beberapa cadangan penting boleh diketengahkan. Pertama, pihak 

kerajaan dan badan pengawal selia perlu memperkukuhkan rangka kerja perundangan 

berkaitan penggunaan AI dalam media sosial, khususnya dalam menangani isu deepfake, 

penipuan digital dan penyebaran maklumat palsu. Kedua, platform media sosial perlu 

dipertanggungjawabkan untuk meningkatkan ketelusan algoritma serta melaksanakan 

mekanisme pengesahan kandungan yang lebih berkesan. Ketiga, pendidikan literasi digital 

dan etika penggunaan teknologi perlu diperkasakan bagi meningkatkan kesedaran masyarakat 

terhadap risiko penyalahgunaan AI. Keempat, institusi keagamaan dan badan dakwah perlu 

memainkan peranan aktif dalam membimbing masyarakat agar menggunakan teknologi 

selaras dengan nilai akhlak Islam. 

 Dari sudut sumbangan, kajian ini memberikan nilai tambah dalam dua aspek utama. 

Pertama, dari segi teori, kajian ini memperluaskan aplikasi prinsip Sadd al-Dhara’i dan 

i‘tibar al-ma’alat dalam konteks teknologi moden, khususnya AI dalam media sosial. Kedua, 

dari segi praktikal, kajian ini menyediakan satu kerangka analisis yang boleh dijadikan 
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panduan oleh pembuat dasar, institusi pendidikan dan masyarakat dalam menilai serta 

mengawal penggunaan teknologi secara lebih beretika dan bertanggungjawab. 

  Sebagai penutup, kajian ini menegaskan bahawa kemajuan teknologi tidak seharusnya 

diukur semata-mata berdasarkan keupayaan inovasi, tetapi juga berdasarkan kesannya 

terhadap nilai kemanusiaan dan akhlak. Dalam era yang semakin dipacu oleh AI, keupayaan 

untuk mengekalkan keseimbangan antara teknologi dan etika merupakan cabaran utama yang 

perlu ditangani. Oleh itu, pendekatan berasaskan prinsip Sadd al-Dhara’i bukan sahaja 

relevan, malah menjadi satu keperluan dalam memastikan pembangunan teknologi selari 

dengan pembinaan masyarakat yang berakhlak, beretika dan sejahtera. 
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